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Trong ndm hoc, c6 nhiéu tinh huéng cén thiét dé lién lac véi nha
truong .Thuc té€ thudng xuyén nhét la van dé dau ndm hoc xin
phép trong truong hgp bi 6m hodc cdc cuéc hop I6p.Vao dau ndm
hoc,phu huynh nh@n dugc tdt cG cdc théng tin can thiét va hudng
dan thuc hién thé nao cho ding.Nhung c6 thé xdy ra , phu huynh
cdn thdo lu@n vé van dé cd nhan vdi gido vién hodc quadn ly truong
hoc,chdng han tré gdp khé khén trong viéc Idm virng chuong trinh
gidng day hodic méi quan hé ctia minh vdi ban ciing I6p.Vay lam thé
ndo c6 thé giao tiép véi nha trudng va phurong phdp nao phi hop
cho tinh huéng nao ?

Trang mang cua nha truong

(Webové stranky skoly)

Hién nay hau hét cac truong hoc ( mau gido ,phé thdng va cac loai
trudng khac) da cé trang web riéng.&J cac thi tran va lang nh, thong
tin vé trudng hoc cé thé 1a mdt phan cla trang web toa thi chinh,
nhung & Praha ban sé luén tim thay mot trang web riéng.Cac truong
hoc cung cép trén trang web nay tat ca cac thong tin ma ban can.
Thong tin co ban vé truang hoc, dia chilién lac, danh sach I6p hoc,tén
gido vién va thuc don blra dn ( doi khi c6 thé dang ky tly chon bira
an trua truc tuyén),danh sach cac hoat dong, chuyén di da ngoai
VvV, MOt s6 trudng tao trang web ( ky hiéu) cho céc 16p riéng 1, noi
ban cé thé theo doi cu thé nhimg gl mdi trong 16p clia con ban. Néu
ban khong tim thay nhitng gi ban dang tim kiém trén trang web, ban
khong chac minh da hiéu dung thong tin hoac néu ban da hiéu chinh
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X4C thong tin,ban cé thé lién lac lai vai mot trong nhing dia chi lién
lac tlr nhitng dia chi lién lac da duogc liét ké.Mot s6 truong da co tai
khodn trén mang x& hdi ( chii yéu la Facebook) va ban cling c6 thé
tim thay thong tin hodc hinh anh tai day.Tuy nhién, tét hon la khong
sir dung cac mang xa hoéi cho giao tiép quan trong véi nha truong.

Email

Néu cau hdi hoac van dé cla ban khong yéu cau gidi phap tdc
thai,ban cé thé gli email dén trudng.Néu khi ban khong biét viét
cho ai ,ban cé thé gl cau héi cdia minh dén email clia trudng hoc (
thuding cé tén : info@...., hodc tén trudng ; Skoly@....) ma ban c6 thé
tim thay trén trang mang muc "Kontakty”.Cac trg ly hodc quan ly clia
trudng s& doc va chuyén email nay dén cho nhimg ngudi phu hop.
Khi ban biét can viét thu cho ai,hdy tim mot dia chi lién lac va lién hé
truc tiép vdi ngudi dé.Tai cudc hop I6p dau tién ban sé nhan dugc
dia chi email quan trong (vi du ; gido vién clia con ban). Ban sg rang
tiéng séc cla minh toi, khdng thé viét dugc email ? Ban c6 thé thir
viét bang tiéng anh.Néu ban khong biét ca tiéng séc va tiéng anh
,Jban sé c6 hai lua chon.Nh¢ su gitip d& dich thuét cho email cla
ban, hodc ban viét email bang tiéng me dé clia minh. C6 thé truong
s8 cung cap ban dich.Nhung sé tét hon néu ban ludn nd luc dé giao
tiép cho chinh minh.DBung lo sg méc 16i trong tiéng séc,khdng quan
trong phai viét ding hoan toan.Ngay c& ngudi Séc cling khong viét
dugc ding hoan toan.
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Dién thoai (Telefon)

Ban cling c6 thé goi dién cho trudng hoc .Khong cé van de gl khi ban
goi dén van phong.Nhung khi goi dién cho gido vién ,ban phai nh¢
rang hau hét thoi gian trong ngay la danh cho hoc sinh trong 16p vi
vay gido vién khong thé cam mdy .Ban nén tim hiéu gid nghi cla gido
vién va hoc sinh dé goi dién (gido vién co thé ranh vao thai gian nay).
Thong thudng gido vién khong cé nhiéu thoi gianvi vay hay can than
dé ndi ngdn gon va rd rang.Néu ban biét ,ban can néi chuyén dai
hon,ban cé thé sép xép mot cudbe gap ca nhan véi gido vién trong gios
tuvan clia ho.

Cuéc hop lop

Tai cac trudng hoc séc ( mau gido,phd théng ,trung hoc )nha truong
thudng gap phu huynh & cac cudc hop 16p.Cac cudc hop ludn cé sur
tham gia cla gido vién( hodc nhiéu gido vién) va tat cd phu huynh
clia hoc sinh tlr mot Idp.Ban 6 thé dén chi mot ngudi( bo hodc me)
khong can thiét la ca hai ngudi cung phai dén.Hoc sinh khong di dén
nhing cudc hop nay .Trong cac cude hop 16p, ban sé& tim hiéu thong
tin hién tai nhimg gi dang xay ra & truong , vé diém s va hanh vi
clia con ban Pay cling 1a co hdi dé ban giao tiép vdi cac phu huynh
khac ,cé thé gitip d& 1an nhau ,chia sé vdn dé clia minh,hodc dich ho
khi ban la ngudi nudc ngoai cé cling ngdn ngl.Ban cling cé thé gap
phu huynh tai cac su kién khac clia trudng,chdng han 18 hoi trudc
Gidng sinh,hodc tai cac cudc hdi thdo khac danh cho phu huynh va
tré em.Ngudi nudc ngoai ludn dugc chao don tai cac su kién néy.@
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d6 ban c6 thé tim dugc nhimg ngudi ban mdi,ngudi Séc va ngudi
nudéc ngoai.

Khi ban can néi chuyén riéng vai gido vién, hay dat lich vdi gido vién
cho cudc gap riéng.Néu ban can ngudi phién dich( cho viéc dat lich
hen,cho cubc gip riéng dd).Ban cé thé tim su gitip d&, vi du : www.
rodinaprorodiny.cz. N&u con ban biét tiéng séc ,ddi khi né cé thé
gitip fch cho ban.Nhung véi cac chli dé phirc tap hon( hodc néu cudc
tro chuyén lién quan dén tré) thi moét ngudi dich chuyén nghiép sé
t6t hon

T6i khong chdc minh c6 thé xir ly duorc,téi cén sw
tro giup va phién dich

Ban dang ddi phé véi mot tinh hudng mdi phirc tap,ban khéng chac
tu minh gidi quyét dugc,ban khong dd tiéng séc khi giao tiép dé
gidi quyét? Ching tdi san long gidp ban dich thuat,di cling ban dén
trudng,tim hiéu thong tin can thiét hodc su gidp dd chuyén mon.

Lién hé
Centrum pro integraci cizincl | www.cicpraha.org
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