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V pribéhu skolniho roku dochdzi k riznym situacim, kdy je potreba
komunikovat se skolou. Nejcastéji se jednd o praktické zdlezitos-
ti — zahdjeni skolniho roku, omlouvdni v dobé nemoci nebo tridni
schizky. Na zacdtku skolniho roku rodice dostdvaji vSechny potreb-
né informace, co jak sprdvné délat. MiZe se ale stdt, Ze rodice po-
trebuji probrat s ucitelem nebo vedenim skoly néjaké vice osobni
téma, jako jsou potize ditéte se zvldddnim uciva nebo jeho vztahy se
spoluzdky. Jakym zptisobem je tedy mozné se skolou komunikovat,
Jjaky zpisob je vhodny pro jakou situaci?

Webové strdanky skoly

V soucasné dobé ma uz vétsina skol (matefskych, zakladnich i dalsich)
své vlastni webové stranky. V. mensich méstech nebo vesnicich mo-
hou byt informace o skole soucasti webu méstského Gradu, v Praze se
ale téméf vzdy setkate se samostatnym webem. Skoly na tyto weby
davaji vSechny informace, které mizete potrebovat. Zakladni informa-
ce o skole, kontakty, seznam tfid a uciteld, aktualni jidelnicek (nékdy
s moznosti online odhlasovani obédl), seznam akci a vyletd a dalsi.
Nékteré skoly vytvareji stranky (zalozky] i pro jednotlivé tidy, kde ma-
Zete sledovat, co je nového konkrétné ve tfidé vaseho ditéte. Pokud na
webu nenajdete, co hledate, nebo si nejste jisti, jestli jste informace
spravé pochopili, mizZete se obratit na néktery z uvedenych kontaktd.
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Nékteré Skoly uz maji také Gcty na sociélnich sitich (hlavné Facebook],
i zde mlzete najit informace nebo fotografie. Radéji ale socialni sité
nepouzivejte k dilezité komunikaci se Skolou.
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Email

Pokud vas dotaz ¢&i problém nevyzaduje okamzité rfeseni, mizete po-
slat skole email. KdyZ nevite, komu napsat, mzete sv(j dotaz poslat
na zakladni kolni email (Casto s ndzvem napf. info@... nebo nazev
Skoly@..), ktery najdete na webu pod zalozkou ,Kontakty". Tyto emaily
Ctou obvykle asistentky nebo administrativni pracovnici, ktefi je radi
predaji vhodné osobé. Kdyz vite, komu napsat, vyhledejte kontakt pri-
mo na né&j. Dulezité emailové adresy (napf. na ucitele vaseho ditéte]
dostanete také na prvni tridni schizce. Bojite se, Ze vase Cestina je
$patnd, ze nedokazete napsat email? MlZete zkusit napsat treba ang-
licky. Kdyz neumite cesky ani anglicky, mate dvé moZznosti. Pozadejte
o pomoc prekladatele, ktery vdm email prelozi, nebo napiste email ve
svém rodném jazyce. Je mozné, Ze skola dokéze zajistit preklad. Vzdy
je ale lepsi, kdyz sami projevite snahu o usnadnéni komunikace. Ne-
bojte se délat chyby v ¢edting, neni dilezité psat perfektné. Ani Cesi
nepisi perfektné :
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Telefon

Do skoly muzete také telefonovat. Kdyz volate do kancelare, neni pro-
blém se dovolat. Kdyz voléte uciteli, musite myslet na to, Ze vétsinu
dne travi se Zaky ve tridé a nemlze brat telefon. Zjistéte si, kdy maji
déti a ucitelé prestavky a volejte v dobé, kdy ma ucitel volno. Obvykle
ucitelé nemaji moc casu, snazte se proto mluvit strucné a jasné. Kdyz
vite, Ze potrebujete mluvit déle, miZete si s uéitelem domluvit osobni
schlzku v rédmci jeho konzultacnich hodin.

Osobni setkdni

Na Ceskych skolach (materskych, zékladnich a stiednich] je zvykem
pravidelné se setkévat s rodi¢i na tzv. tfidnich schizkach. Schizek se
Géastni vzdy ucitel [nebo vice uéiteld) a vichni rodi¢e déti z jedné
tridy. Mdze prijit jen jeden rodi¢ ditéte, neni nutné, aby prisli oba. Déti
na tyto schiizky nechodi. Na tridnich schiizkach se dozvite aktualni in-
formace o déni ve Skole, o znamkach a chovani vaseho ditéte. Na tridni
schiizce se také mlzete zeptat na vse, co vas zajima a co potrebujete
védét. Vyuzijte této prilezitosti také ke komunikaci s ostatnimi rodici.
MUZete si navzajem pomoci, sdilet své problémy, nebo prekladat, kdyz
jste cizinci a méate spole¢ny matersky jazyk. S rodi¢i se mizete se-
tkavat také na jinych akcich skoly, napf. pred Vanoci nebo na rdznych
workshopech pro rodi¢e a déti. Cizinci jsou na téchto akcich viténil
Mizete na nich najit nové pratele, Cechy i cizince.
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Kdyz potrebujete mluvit v soukromi s uéitelem, domluvte si s nim
osobni schizku. Pokud potrebujete prekladatele (na domluveni schiz-
ky a na schizku), mizete najit pomoc na kontaktech uvedenych nize.
Kdyz vase dité umi Cesky, mize nékdy pomoci, u slozitéjsich témat
(nebo kdyZ se hovor tyka ditéte] je lepsi profesionalni prekladatel.

Nejsem si jistyld, jestli situaci zvlddnu vyresit,
potrebuji pomoci s prekladem

Resite pro vas novou nebo komplikovanou situaci a nejste si jisti, jak
vée zvlddnete? Obavéte se, ze pri jejim reSeni nezvladnete dostatecné
komunikovat v ¢eském jazyce? Radi Vam pomuzeme s prekladem, do-
provodime Vés do skoly, vyhleddme potrebné informace ¢i odbornou
pomoc.

Kontakty

Centrum pro integraci cizincl | www.cicpraha.org
Meta, o.p.s. | www.meta-ops.cz

InBdze, z.s. | www.inbaze.cz
www.metropolevsech.eu
www.rodinaprorodiny.cz
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